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OBJETIVO DO CODIGO DE CONDUTA

A finalidade deste Cddigo de Conduta é servir como Guia Pratico de Conduta Pessoal e
Profissional, a ser utilizado por todos os administradores, colaboradores e prestadores de
servicos da UY3 em suas interacdes e decisdes diarias, mediante a aplicacdo das seguintes

premissas:

a) Valorizagio do trabalho.

b) Visdo conjuntade todas as atividades exercidas, com vistas a melhoria de
resultados.

¢) Enfase naimportancia e necessidade de continuo aprimoramento cultural e
profissional de todos os envolvidos.

d) Incentivoaorelacionamento construtivo e a valorizagao da confianca nas
relacoes internas e externas.

e) Servirdereferéncia paraaavaliacdo de eventuais violacdes aos principios aqui

consagrados.

PREMISSAS DO CODIGO

Aplica-se a todos os administradores, colaboradores, parceiros de negdcios, fornecedores e
prestadores de servicos da empresa, e, quando aplicavel, a entidades sem fins lucrativos

geridas por administradores ou colaboradores nomeados.

A aprovacao deste Cédigo e suas atualizacdes sdo de responsabilidade da Direcdo da UY3 e
cabe aos lideres, em todos os niveis, garantir que seus subordinados e contratados
conhecam e apliquem os preceitos deste Cédigo, que deve ser um exemplo de conduta a ser

seguido por todos os colaboradores.

Sugestoes de melhorias devem ser encaminhadas a Diretoria, cabendo a Diretoria analisa-las
e propob-las as mudancas para inclui-las na edicdo seguinte, se forem consideradas

pertinentes.
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OBJETIVOS DA UY3
Contribuir para a democratizacdo do acesso ao crédito no sistema financeiro brasileiro,
proporcionando competitividade e reducdao de custos ao consumidor, em meio a um

ambiente de constante inovacao.

PRINCIPIOS DE ATUACAO
(i) Eficiéncia operacional;
(ii) Inovacao;

(i)  Constante adaptacdo as mudancas tecnoldgicas;
(iv)  Atuacao éticajunto aos clientes, fornecedores e ao Poder Piblico;
(v) Aperfeicoamento continuo das praticas e procedimentos internos; e

(vi)  Cumprimento consciente e eficaz das Regras da UY3, por meio de

treinamentos periddicos dos Colaboradores.

1. REGRAS DA UY3

A atuacdo da UY3 tem como premissa o estrito cumprimento da legislacdo e da

regulamentacao aplicaveis ao seu negécio, editadas pelo BCB e pelo CMN.

Por isso, todos os Colaboradores deverdo observar este Cédigo e as Regras da UY3, que serdo
encaminhadas via e-mail, pela Diretoria de Controles Internos, a todos os Colaboradores no
inicio do seu relacionamento com a UY3, de modo que todos possam estar de acordo e em linha

com os valores e condutas dispostos em tais documentos.

Para tanto, e com o fim de atestar a ciéncia deste Cddigo e das Regras da UY3 pelos
Colaboradores, estes deverao assinar o Termo de Adesado contido no ANEXO | deste Cédigo,

no ato do recebimento das referidas Regras.

Entendemos que a adesdo a este Cddigo de Conduta e as suas versoes atualizadas é a melhor
forma de tornar os nossos Colaboradores aptos a auxiliar na identificacdo de situacdes de

desconformidade.
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Além disso, como as Regras da UY3 sdo aplicaveis a todos indistintamente, a UY3 espera
que seus Colaboradores também contribuam com propostas construtivas sempre que

notarem oportunidades de melhorias.

A UY3, por meio de seus Diretores, reforca seu compromisso com condutas éticas; combate
e prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo, a fraude e a corrupcao;
estabelecimento de padrdes para protecio da privacidade de seus clientes e tratamento de
seus dados; definicio de processos para prover seguranca cibernética; parametros
transparentes para escolha de fornecedores e abertura para recebimento e tratamento de

denuncias recebidas.
2. VALORES E PRINCIPIOS ETICOS

Todos os Colaboradores e Prestadores de Servicos da UY3 devem seguir os padroes éticos

pelos quais sdo incentivados e responsabilizados, regidos pelos valores e principios abaixo:

VALORES

Cliente comorazao da existéncia daempresa.

o o

Transparéncia em todos os relacionamentos internos e externos.
Respeito a concorréncia.
Crenca no valor e na capacidade de desenvolvimento das pessoas.

Respeito adignidade e diversidade do ser humano.

™ o a o

Responsabilidade socioambiental, com promocao e incentivo de acdes para o
desenvolvimento sustentavel.
g. Compromisso comamelhoria continua da qualidade do atendimento, de

produtos e de servicos.
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2.1 Principios de integridade

Integridade significa a qualidade da postura, da conduta reta e imparcial, cuja natureza de acao
nos da uma imagem de honestidade. Significa também o respeito integral as leis do Pais e as

normas que regem as atividades de nosso setor e de nossa empresa.

2.2 Equidade

Equidade pressupde o conceito de uma justica fundada na igualdade de direitos, ou seja, é
uma justica natural com disposicao para reconhecer imparcialmente o direito de cada um. Esse
principio se materializa pela preservacdo da individualidade e privacidade, ndo admitindo a
pratica de quaisquer atos discriminatérios, tais como origem, condicdo social, posicao
hierarquica, grau de escolaridade, religido, crenca ou filosofia de vida, deficiéncia, cor, raca,

sexo, estado civil, situacao familiar, ideologia politica ou associacdo com entidades de classe.

Trabalhamos diariamente para que cada Colaborador possa desempenhar suas funcoes em

um ambiente profissional, ético, colaborativo e justo.

2.3 Compromisso com a informacao

Uma Empresa comprometida com a informacdo é a que vai além das obrigacbes legais e
estatutarias. E aquela que é aberta a comunicacao, ao didlogo e a busca de solucdes para os
problemas que afetam seus clientes, acionistas, investidores, colaboradores, os seus
negdcios, o meio ambiente e, enfim, toda a sociedade.

a) Informacao Privilegiada - Considera-se informacio privilegiada aquela informacdo
relativa a atos ou fatos relevantes até que sejam divulgados aos érgaos reguladores,
as Bolsas de Valores ou outras entidades similares e, simultaneamente, aos acionistas
e investidores em geral, por meio de ampla disseminacdo e publicacdo dessas

informacoes pelos 6rgaos da imprensa.
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b) Com base nisso, os colaboradores, que em funcéo de suas atividades tenham acesso a

“informacao privilegiada”, devem cumprir rigorosamente as politicas de divulgacao de

ato ou fato relevante e de negociacao da UY3.

Protecao dos ativos de informacao - Na utilizacdo de ativos de informacao, como as

bases de

dados, arquivos, documentacdes, manuais, materiais de treinamento,

procedimentos operacionais e de suporte, planos de continuidade de negécios etc.,

sejam eles tangiveis ou intangiveis, intelectuais, eletrénicos ou de investimentos,

devemos:

L

II.

IIL.

IV,

Respeitar a propriedade intelectual, prépria e de terceiros que estejam em
nosso poder, sempre atentando para a ética e para a legislacdo aplicavel.
Todos os dados, informacdes, materiais e inventos desenvolvidos
internamente em funcdo da relacido de trabalho sdo de uso exclusivo e de
propriedade da empresa;

Estabelecer efetivo programa de protecdo dos ativos de informacdo da
empresa e de terceiros, mediante a adocdo da Politica de Seguranca da
Informacdo, sustentada por diretrizes de seguranca, normas,
procedimentos corporativos e melhores praticas adotadas pelo mercado;
A utilizacao para assuntos pessoais é permitida, desde que nao contrarie
normas e orientacoes internas nem prejudique o andamento do trabalho. Sao
proibidos a troca, o resgate, o armazenamento ou a utilizacdo de contetdo
obsceno, pornografico, violento, discriminatdrio, racista, difamatério, que
desrespeite qualquer individuo ou entidade e contrario as politicas e aos
interesses da UY3. Jogos e mensagens de correntes também nao sao
permitidos;

Respeitar e salvaguardar o sigilo dos dados e informacdes que nos sao
confiados, com o compromisso de protegé-los e trata-los, garantindo sua
integridade, confidencialidade e disponibilidade; e

Mitigar os riscos inerentes aos ativos de informacao, empreendendo acoes
de conscientizacdo em Seguranca da Informacdo, voltadas a todos os

abrangidos pelo presente Cédigo.
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3. AMBIENTE DE TRABALHO

Um bom ambiente de trabalho, pautado acima de tudo no respeito mutuo, é condicdo essencial

para o sucesso de qualquer organizacao.

Por isso, os Colaboradores da UY3 si3o incentivados a estabelecer relacionamentos
profissionais pautados em respeito mutuo, ética, integridade, empatia, confianca,

cooperacao e espirito de equipe.

3.1 Igualdade de oportunidades

Os Colaboradores que estejam no mesmo nivel hierarquico e com as mesmas competéncias
de trabalho devem ter igualdade de oportunidades, o que possibilita o estimulo ao

crescimento profissional e ao reconhecimento do mérito.

4, RELACIONAMENTOS CONSTRUTIVOS

4.1 Clientes

Sem conduta ética como fundamento, ndo ha relacdo cliente-empresa que pretenda ser
duradoura, especialmente num mercado competitivo. Por isso, devemos identificar as
necessidades dos clientes, para poder satisfazé-las, em consondncia com os objetivos de
seguranca, qualidade e rentabilidade, usando, além da cortesia e presteza, os seguintes padroes
de conduta:

[.  Transparéncia nas operacoes realizadas;

II. Receptividade e tratamento adequado das sugestdes e criticas recebidas;

III. Atendimento eficaz; e

IV. Confidencialidade das informacdes recebidas em razio de relacoes

comerciais.
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4.2 Fornecedores de Produtos e Servicos e Parceiros de Negdcios

Devemos contratar fornecedores e estabelecer relacbes de negdcios com parceiros que
operem com padrdes éticos compativeis com os nossos, mediante rigoroso processo de
selecdo, e ndo transacionar com aqueles que, comprovadamente, desrespeitem disposicoes

de nosso Cédigo.

4.3 Orgios Governamentais e reguladores

Devemos coibir qualquer concessao de vantagem ou privilégio a agentes publicos em
conformidade com a Lei 12.846/13, que dispde sobre a responsabilizacao administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracado publica, nacional ou estrangeira,
e da outras providéncias. A empresa possui como premissa o ndo pagamento de vantagens
ou oferecimento de presentes para que possa obter favorecimento em licitacbes sendo
expressamente proibido qualquer tipo de negociacdo que nao esteja em conformidade com

nosso programa de integridade.

A UY3 atende as solicitacdes dos Orgios Governamentais e Reguladores com presteza,
fornecendo as informacodes solicitadas, apds orientacdo das areas responsaveis, sendo que aos
agentes publicos nao é oferecida qualquer espécie de beneficios ou vantagens, em razao de seu
cargo ou funcao, mantendo sempre uma relacdo orientada por principios éticos, baseados na

transparéncia e responsabilidade social.

Instruimos nossos colaboradores a adocdo de praticas transparentes, em conformidade com
os principios éticos dispostos neste Codigo, nos relacionamentos e comunicacdes com os

orgaos publicos e com as autoridades governamentais competentes.
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5. VALORIZACAO DAS PESSOAS
5.1 Deveres para o exercicio de cargo ou funcao

a) Consciénciadaresponsabilidade de nossas funcées e de que nao devemos utiliza-
las em beneficio préprio ou de terceiros;

b) O mérito como principal fator de avaliacdo dos colaboradores daempresa; e

C) Respeito e protecdo a privacidade e confidencialidade das informacdes dos

colaboradores.

5.2 Ambiente de Trabalho

Faz parte da cultura organizacional oferecer:
a) Oportunidades de crescimento profissional; e

b) Ambiente seguro e saudavel, com liberdade de expressio e respeito a integridade e

privacidade das pessoas.
6. CONDUCAO DOS NEGOCIOS

A UY3, por meio de sua Diretoria, recomenda que todos os Colaboradores desempenhem
suas atividades de forma profissional, observando niveis de exceléncia que atendam as

orientacoes contidas nas Regras da UY3.

6.1 Home Office

Colaboradores podem trabalhar fora das dependéncias fisicas da UY3, desde que, por
determinacao da companhia, atendidos os normativos aplicaveis a espécie ou, ainda, quando
por solicitacdo do colaborador, sempre com a autorizacao prévia de seu Gestor, bem como, da

Diretoria, em ambas as hipdteses, sempre mantendo os padrdes de desempenho.

6.2 Lideranca Responsavel

E de responsabilidade dos colaboradores com funcao de lideranca trabalhar para o sucesso de
cada membro da equipe. Para isso devemos:
a) Estimular as liderancas a promover o relacionamento entre os diversos niveis

hierarquicos dentro da empresa, criando no ambiente de trabalho,
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mediante a observancia da Politica de Recursos Humanos, uma atmosfera
adequada ao exercicio de atribuicoes e desenvolvimento profissional e pessoal,
propiciando a melhoria dos resultados organizacionais.

b) Incentivar os colaboradores a estabelecer um equilibrio apropriado entre o
trabalho, a familia e a sociedade em geral, de modo a manter seu bem-estar
profissional, pessoal e social.

€) Estimulariniciativas de preservacao da salde e seguranca no trabalho.

6.3 Conflitos de Interesses

Colaboradores ndao podem praticar atos, participar de processos ou exercer influéncia sobre
decisdes que possam resultar em beneficio proprio ou para pessoa com quem possuam

relacoes de parentesco ou envolvimento sentimental.

Casos de possiveis conflitos de interesses devem ser comunicados ao gestor do Colaborador

e 3 area de compliance.

Com o objetivo de mitigar qualquer conflito de interesse relacionado as atividades de
auditoria interna e controles internos, a politica de remuneracio dos Colaboradores dessas
areas, quando prevista, deve ser determinada por fatores nao relacionados ao desempenho das
areas de negodcios, mantendo, dessa forma, as condicbes necessarias para a avaliacdo
independente, auténoma e imparcial da qualidade e da efetividade dos sistemas e processos de

controles internos, gerenciamento de riscos e governanca corporativa da UY3.

6.4 Sigilo das Operacoes

Os Colaboradores que se relacionarem de maneira direta ou indireta com os servicos
prestados pela UY3 devem se submeter ao dever de sigilo de suas operacdes ativas e passivas e

servicos prestados, nos termos da Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001.
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Eventuais infracdes a esse dever de sigilo pelos Colaboradores que a ele se submetem devem
ser comunicadas ao gestor do Colaborador e a area de compliance e controles internos, sem

prejuizo das demais medidas cabiveis, inclusive no ambito criminal.

6.5 Eventos, brindes e hospitalidades

Colaboradores podem aceitar participar de eventos profissionais ou treinamentos realizados
na regiao em que se localiza a sede da UY3 em que estdo alocados, contanto que tais eventos

ou treinamentos contribuam de maneira direta para o desempenho de suas funcoes.

Convites para eventos com despesas custeadas por clientes, fornecedores, 6érgaos
governamentais e outros publicos de interesse somente podem ser aceitos quando existir a
real oportunidade de desenvolvimento de contato comercial, quando tenham sido estendidos

também a profissionais de outras empresas e mediante autorizacio da lideranca.

Colaboradores ndo podem oferecer ou aceitar brindes ou hospitalidades (entretenimento,
almocos, jantares, descontos, abatimentos) que tenham valor comercial superior a R$ 100,00
(cem reais). A oferta ou aceitacdo de valor maiores devem ser comunicadas ao respectivo
gestor, para que este faca uma andlise prévia sobre a eventual existéncia de impedimento

e/ou conflito.

Objetos recebidos a titulo de prémio que representem distincdo ou homenagem a UY3 e as suas
empresas devem ser encaminhados a area operacional ou diretoria para avaliacdo e

aprovacao

6.6 Lavagem de Dinheiro

Devemos zelar pelo cumprimento de nossas politicas, normas e rigidos controles de
prevencdo a fraudes e no combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao
terrorismo e a atos ilicitos de qualquer natureza, em estrito cumprimento das leis aplicaveis ao
assunto e consoante as melhores praticas nacionais ou internacionais, nos locais onde forem

aplicaveis.

A UY3 nao aceita e nem apoia qualquer iniciativa relacionada a “lavagem de dinheiro”, entendida

como processo feito para ocultar ou legitimar recursos financeiros ilicitos. E importante que
Cédigo de Conduta
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todos figuem atentos aos seguintes comportamentos:

Formasincomuns ou padroes complexos de pagamento
Transferéncias incomuns para/de paises ndo relacionados a transacao

Clientes com operacodes que aparentem ter pouca integridade

D NN

Clientes que se mostrem ansiosos para evitar as exigéncias de registro de

informacoes

<\

Transacoes que envolvam locais anteriormente associados a "lavagem de

dinheiro" ou a sonegacao fiscal.

Qualqguer indicio mencionado acima deve ser comunicado para o gestor direto ou para ao

Comité de Conformidade.

6.7 Canais de Denuncias

A UY3 leva a sério denuncias relacionadas as suas atividades ou aos seus Colaboradores e,
por isso, possui canais de comunicacdo para o recebimento dessas denuincias, conforme

indicado no Site.

Também foi instituido um Comité de Conformidade, composto por no minimo 3 (trés)
membros, que tem como responsabilidade apurar as denuncias realizadas por Colaboradores

ou terceiros, através dos canais de comunicacao.

O Comité de Conformidade também tem como funcdo dirimir duvidas e dar orientacoes
referentes a aplicacdo deste Cédigo de Conduta e das demais politicas que integram as Regras
da UY3.

As eventuais denlncias contra os membros do Comité de Conformidade serao apuradas por
um Comité especialmente designado para a apuracdo destas ocorréncias especificas, com o fim

de mitigar quaisquer conflitos de interesse.

A UY3 nado aceita retaliacdes, por isso, se vocé estiver sofrendo algum tipo de represilia,

informe-a imediatamente por meio dos nossos canais de comunicacao.
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6.8 Atualizacao e treinamentos

Este Cddigo de Conduta serd anualmente atualizado, avaliado e revisto, com o fim de atender

as melhores praticas do mercado financeiro e as leis anticorrupcao.

E essencial que todos os Colaboradores conhecam e entendam as disposicdes deste Codigo
de Conduta e, para tanto, ele deverd ser objeto de treinamentos, com a participacao

obrigatéria e documentada dos Colaboradores.

6.9 Penalidades

Qualqguer violacao deste Cédigo de Conduta ou das Regras da UY3 serd devidamente apurada,
analisada e encaminhada ao Comité de Conformidade, com o fim de gerar a respectiva
solucdo, se possivel, com medidas internas; ou, se necessario, com a adocdo de medidas

punitivas ou compensatorias no ambito administrativo, civil ou criminal.

A existéncia de normas, politicas e procedimentos é condicdo essencial para uma empresa
de sucesso. Cabe a lideranca garantir que sejam seguidos para o funcionamento harmoénico e

eficiente da empresa.

Ainda, cabe a lideranca informar, orientar e preparar sua equipe para a correta aplicacao das

politicas e das normas da organizacao, sendo um exemplo a ser seguido.

Descumprimentos de normas e regras da UY3 ndo podem ser tolerados e sdo passiveis de
punicdo. Reincidéncias, inclusive o descumprimento de instrucoes de trabalho e planos de acao
tracados por processos de conformidade, apds a devida orientacao, também estdo sujeitos a

medidas disciplinares. Sdo punicoes possiveis:

[.  Adverténciaverbal;
II.  Adverténciaporescrito;
III.  Suspensio;ou

I\"A Rescisdo de contrato.
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A aplicacao de penalidades deve ser feita, tanto quanto possivel, logo em seguida a falta
cometida, sob pena de caracterizar o perdao tacito. Admite-se um periodo maior para a
aplicacdo de penalidade quando a falta requerer apuracdo de fatos e das devidas
responsabilidades. As sancoes devem ser justas, razodveis e proporcionais a falta cometida.

Faltas semelhantes devem receber sancdes semelhantes.

Quando um colaborador julgar que ha uma disfuncao em determinada norma, ele devera recorrer
ao seu superior imediato e solicitar uma revisdo dessa norma. Ela serd reavaliada pelo

departamento competente e podera ser revisada.

O colaborador deve solicitar orientacao a seu superior imediato em casos nos quais, por falta
de infraestrutura ou recursos adequados, ndo consiga cumprir a norma. Por sua vez, este

deverd levar o caso a um nivel adequado da UY3 para buscar uma solucao definitiva.

O supervisor imediato do colaborador que descumprir uma norma ou um procedimento da
empresa serd notificado pela diretoria ou departamento competente. Caso ocorra outra
infracdo na mesma area, o superior serd notificado, e o supervisor e o colaborador envolvidos

serdo advertidos por escrito.
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7. DISPOSICOES GERAIS

O presente Cddigo de Conduta vigorara por tempo indeterminado, fazendo parte do nosso
programa de integridade em compliance, e cabendo a Diretoria zelar pela sua divulgacio e

sua atualizacao, nunca superior ao periodo de dois anos.

As diretrizes e orientacdes contidas neste Cédigo serao levadas ao conhecimento de todos
os colaboradores, dirigentes, estagidrios, temporarios, jovens aprendizes, prestadores de
servicos internos e parceiros de negécio da UY3 e estardo disponiveis, de forma permanente,

na nossa rede interna.
8. DEFINICOES

BCB: Banco Central do Brasil

CMN: Conselho Monetario Nacional

Colaboradores: Qualquer pessoa natural ou juridica que preste servicos para a UY3, ou que com
ela estabeleca relacdo de parceria, bem como seus administradores e empregados.

UY3: UY3 Sociedade de Crédito Direto S.A., inscrita no CNPJ sob n°® 39.587.424/0001- 30.
Regras da UY3: O conjunto de politicas, manuais e procedimentos internos aprovados pela
Diretoria da UY3.

Site: Pagina da UY3 na rede mundial de computadores, disponivel no seguinte endereco:

uy3.com.br
CONTROLE DE ALTERACOES:
VERSAO DIRETORIA MOTIVO DATA DE APROVACAO PELA
DIRETORIA
1 Original 20 DE AGOSTO DE 2021
Revisao adequacao e aderéncia 27 DE JANEIRO DE 2022
3 Revisao e atualizacdo do Anexo | 08 DE ABRIL DE 2024
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ANEXO | - Termo de Adesao

Eu, [qualificacio completa do Colaborador], na qualidade de [cargo ou funcdo do
Colaborador] da UY3 Sociedade de Crédito Direto S.A., inscrita no CNPJ sob n°
39.587.424/0001-30, oradenominada “UY3", declaro:

a) ter recebido, neste ato, cépia integral dos seguintes instrumentos: "Codigo de
Conduta”, “Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo” e “Politica de Seguranca Cibernética”, ora
denominados como “NORMAS INTERNAS”, e que sao destinados aos
Colaboradores daUY3;

b) ter conhecimento e estar de pleno acordo com o inteiro teor das NORMAS
INTERNAS, que li e entendi, comprometendo-me a observa-las e respeita- las

fielmente durante toda a vigéncia do meu relacionamentocoma UY3; e

c) ter conhecimento de que a Diretoria da UY3 analisara as infracoes as
NORMAS INTERNAS, adotando as sancoes cabiveis, que poderdo inclusive
acarretar desligamento do quadro de funcionarios, prestadores de servicos ou

administradores da UY 3, sem prejuizo de eventual responsabilizacao civil e criminal.

[Cidade/UF], [dia] de [més] de [ano].

[Nome completo e assinatura do Colaborador]
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