INTELIGENCIA EM CREDITO

Relatorio da Ouvidoria e

Canal de Denuncias UY3

(01/07/2025 a 31/12/2025)



UG
Introducao

O presente relatdrio tem o objetivo de apresentar
informacoes sobre as atividades da Ouvidoria e do Canal
de Denuncias da UY3 Sociedade de Crédito Direto S.A. -
CNPJ 39.587.424/0001-30, relativas ao periodo de e
01/07/2025 a 31/12/2025.




Na UY3, cultivamos um ambiente onde a ética

e a conformidade sao prioridades. A Ouvidoria
e o Canal de Denuncias sao ferramentas que
fortalecem nosso compromisso com a cultura
de integridade, permitindo que colaboradores
e parceiros reportem qualquer conduta que
desafie nossos valores e padrdes éticos, assim

como a legislacao aplicavel.
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Quem pode acessar?

Canal de Denuncias

Este canal esta disponivel
para todos que interagem
com a empresa de alguma
forma, sejam eles
colaboradores atuais ou
antigos, fornecedores,
parceiros, prestadores de
servicos, clientes

ou investidores.

Ouvidona Intera

A Ouvidoria Interna é
dedicada aos colaboradores
ativos da empresa. E o meio
pelo qual os funcionarios
podem se manifestar.

Ouvidoria Extemna

E acessivel a individuos ou entidades
gue nao fazem parte da estrutura
interna da empresa, como clientes,
consumidores, fornecedores e outros
parceiros comerciais ou
comunitarios.




Atividades da
Ouvidoria

Neste periodo a participacao do publico externo e
interno ocorreu por meio dos canais de atendimento

disponibilizados no site da UY3.

A Attendance Ouvidoria Corporativa contabilizou 94
(noventa e quatro) registros de manifestacoes
formalizadas em sua Plataforma no periodo,
conforme certificam os relatérios mensais extraidos
do Sistema de Gestao enviados ao comité gestor

sempre na primeira semana do més subsequente.
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Pesquisa
de satisfacao

Conforme determina a Resolucdio CMN 4.860/2020, a
Ouvidoria disponibiliza uma pesquisa de satisfacdo sobre o
atendimento realizado, mediante formulario de pesquisa emitido

diretamente do sistema quando a manifestacao é encerrada.

No periodo correspondente a apuracao dos resultados, nao
foram registradas respostas as pesquisas de satisfacao eletrénicas,
portanto, ndo houve avaliacdo da pesquisa de satisfacdo do

cliente.




hello

WhatsApp

Melos de
acesso

Telefone:
0800 033 0396

Site UY3:

https://www.uy3.com.br/canal-de-denuncias/
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